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Bevezetés

Az intézmény célja, hogy biztositsa a 18. életévét betdltott, mozgasszervi fogyatékossaggal
rendelkezd kliensek részére a szocialis, egészségi €s mentalis allapotuknak megfeleld,
atmeneti elhelyezést nyqjté gondozéhazban vald ellatast. A személyes gondoskodas
keretében nydjtott atmeneti ellatds kozvetlentil a sériltséggel él6knek, kozvetve
hozzatartozéiknak nyujt segitséget. Az intézmény lehetdséget nyaijt egy olyan magas
szinvonald komplex rehabilitacids szolgaltatas igénybevételére, mely sordn az orvosi
rehabilitaciot kovetSen a korabbi életébe visszailleszkedni szandékozéd személynek a
csaladi kornyezetbe, munkakérnyezetbe valé dnmagat ellatni, vagy segitovel ellatni
képességre valo felkésziilését segitjiik, mindezt a mentalis és pedagdgiai rehabilitacio
soran elsajatithato ismeretekkel, valamint a mar meglévd ismeretek tovabbfejlesztésével
valamint terapiakon vald részvétel lehetdségével.

A hézirend célja, hogy szabalyozza az Intézmény mikodési rendjét, az egylittélés
szabalyait, az ellatas tartalmat, a személyi és intézményi vagyon védelmét, az intézményi
jogviszony megsziinésének szabdalyait, valamint az érdekképviselet médjat, s ezzel is
biztositsa az intézményben él6k szamara a nyugodt, békés légkort, védje az egyéni és
kozosségi érdekeket. A hazirendben fogalmazddnak meg a tarsas egylittlét azon szabalyai,
amelyek az ellatottak életének zavartalansagat hivatottak biztositani. A kliensek az
Intézményben egy kozbsség tagjava valnak, ott tartézkodasukkal vallalniuk kell, hogy
alkalmazkodnak a k&ézdsség életéhez, az intézmény hazirendjéhez.

Az Intézmény hazirendje a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
Hi. térvény {(a tovébbiakbar: Szt.) és a személyes gondoskodast nyajto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szdlo 1/2000. (1. 07.) 5zCsM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan
késziilt.



1. Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Téparti Fogyatékos Személyek Nappali és Atmeneti Ellatd
Kozpontja ~ Fogyatékos Személyek Gondozéhaza

Az intézmény cime: 2484 Gardony, Tépart u. 17.

lletékességi teriilete: Magyarorszag kozigazgatasi tertilete

Az intézmény irdnyitd szervének

megnevezése: Emberi Eréforrasok Minisztériuma

székhelye: 1054 Budapest, Akadémia utca 3.

Az intézmény fenntartojdnak

megnevezése: Pro Rekreatione Kézhasznt Nonprofit Kft.

székhelye: 2484 Gardony, Topart utca 17.

Az intézmeény szakmai feltigveleti szervének

megnevezése: Fejér Megyei Kormanyhivatal Gyamtigyi és Igazsagtigyi Féosztaly

cime: 8000 Székesfehérvar, Piactér 12-14.

Az intézmény altal nytitott ellatis formdja

fogyatékossaggal (mozgasfogyatékossaggal) é16k atmeneti ellatasa

Kommunikacios elérhetdséeek:

Telefon: 06-30/415-7579
Fax:
E-mail: rehabilitacio@toparti.hu

Az intézmény vezetdie: Berdé Gabor



2. A Hazirend hatalya

241, A Hazirend targyi hatélya

A Hazirend targyi hatalya kiterjed az intézmény teriiletére, annak épuletrészeivel és a
hozza tartozo kertrészre.

2.2. A Hazirend személyi hatalya

A Hazirend személyi hatalya kiterjed az intézmény valamennyi kliensére, dolgozdjara,
valamint az intézmény teriiletén tartézkodd valamennyi latogatora.

A kliensekre az intézménnyel valé jogviszonyuk keletkezésétdl annak megsziinéséig, az
intézmény dolgozodira munkaviszonyuk kezdetétél annak megsziinéséig, a torvényes
képviselSkre, hozzatartozdkra és latogatokra latogatasuk ideje alatt érvényes.

A hazirend tartalma a hatéalya alatt allok szamara megismerhetd, arrél jogviszonyuk
(képviseltjiikk, hozzatartozéjuk jogviszonyanak) kezdetén illetve munkaviszonyuk
kezdetén tajékoztatast kapnak, egy példanyat megkapjak, illetve a kifliggesztett
példanyokbdl a késébbiekben is tajékozddhatnak.

3. Az ellatas igénybevételének maddja, jogviszony keletkeztetése

A Fogyatékos Személyek Gondozoéhaza szolgaltatdsanak igénybevétele Onkéntes, az
igényld személy, (cselekvéképtelen, vagy korlatozottan cselekvéképes személy esetében a
torvényes képviselS) irasbeli kérelmén alapul, melyet az intézmény vezetdjénél kell
beterjeszteni.

Az uj kliens fogadasa munkanapokon 8-15 éra kozott torténik. A klienst és hozzatartozojat,
torvényes képviseldjét az intézményvezetd fogadja az intézményben.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges:

a) kérelem,
b) jovedelemnyilatkozat,
¢) afogyatékossag meglétét igazold irat:

- a rehabilitacios hatésag — févarosi/megyei kormanyhivatal szakértéi véleménye,
szakhatdsagi allasfoglalasa, komplex mindsitése, hatoésagi bizonyitvanya,

- vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, amelyet szakambulancia
vagy korhazi osztaly szakorvosa jogosult kiallitani,

- vagy az Szt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti dokumentumok (azaz a sulyos
fogyatékossag igazolhaté az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold
hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatas megallapitdsanak alapjaul szolgald, a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel)

d) megallapodas megkotése.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény és az ellatast igényld, illetve



torvényes képviselje kozt megallapodas megkotése alapjan keletkezik az intézményi
jogviszony, az abban foglalt szolgaltatasokra vonatkozo tartalommal.

Az intézményi jogviszony maximum egy évre keletkeztethetd, mely feliilvizsgalatot
kovetden egy évvel meghosszabbithald,

A megallapodasban rdgzitettek szerint 3 hdnapos prébaidét kell kikétni, ami a
megallapodas hatalyba lépésével kezdédik.

A kliens vagy tdrvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni, hogy a hazirendben foglaltakat megismerte, tudomasul vette,

- adatokat szolgaltatni az intézményben tdrvény altal szabalyozott nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni, hogy a jogosultsag feltételeiben, személyazonositd adataiban beallt
valtozasokrdl tajékoztatja az intézmény vezetdjét,

4. Nyitva tartas és eltdvozas rendje

Az intézmény teljes kori, 0-24 éras tartdzkodasra biztosit lehetGséget a kliens szamara,
figyelemmel a napirendben foglaltakra és a kliens egyéni gondozasi tervére.

Munkasziineti és iinnepnapokon is az intézmény a bentlakd kliensek szamara biztositja az
ellatas folytonossagat.

Az intézményt a kliens csak az intézmény vezetSjének engedélyével jogosult elhagyni,
ezen szandékat kiilon jeleznie kell, megjel6lve az eltavozas varhaté idStartamat, melyen
beltl koteles visszatérni.

5. Tajékoztatas

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény, frasos tajékoztatast ad a Kliensnek és
torvényes képviselGiének:

- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételérdl,

- az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

- azérték és vagyonmegdrzés mddjarsl,

- az intézmény napirendjérdl, hazi rendjérdl,

- amegallapodasi szerzddés tartalmardl,

- a korlatozd intézkedésekrdl,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteird],

- afizetendd téritési dijakrdl, a téritési dij fizetés feltételeirdl, tovabba az elmaradas
kovetkezményérdl,

- apanaszjog gyakorldsdnak maédjardl,

- akliens jog és érdekvédelmérdl.



5.1. Az intézmény miikodésével kapcsolatban

Az ellatast igénybe vevének, és torvényes képviselGjének joga van az intézmény
miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente beszamolot tart az éves értekezleten, ill.
szilkség esetén egyénileg széban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd vagy
hozzatartozoéja részére.

52. Az egyes kliensekkel kapcsolatban

Az intézmény vezetSje koteles értesiteni, ill. tajékoztatni a kliens és megjelolt
hozzatartozojat

a) a kliens allapotardl,

b) a kliens fejlédésének titemérdl,

c) az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasardl, az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol,

d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetSleg kérelmezésérdl,

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrdl.

6. Téritési dij

Az igénybe vett szolgaltatasokért a kliens, vagy a fizetésre koteles személy rendszeres havi
jovedelmétdl fliggd személyi téritési dijat fizet.

Az intézményi téritési dijat a vonatkozd jogszabalyok figyelembe vételével a fenntartd
hatdrozza meg. A személyi téritési dijat évente feliil kell vizsgalni, konkrét 6sszegérdl a
feliilvizsgalatot kdvetden a klienst, illetve torvényes képviselGjét az intézmény vezetdje
irasban értesiti.

Amennyiben a kliens vagy torvényes képviselSje a megallapitott személyi téritési dijat
vitatia, a megallapodas kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntarténal
kérelmezheti annak feliilvizsgalatat.

A személyi téritési dij befizetésének hatarideje az igénybevételi hénapot kévets héonap 10.
napja.

Fizetési kotelezettség elmulasztasakor az intézményvezet6 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hataridé letelte utan a dijhatralékot az intézmény vezetdje nyilvantartasba veszi, majd
jelenti a fenntartonak, aki intézkedik a hatralék behajtasarol vagy torlésérdl.

7. Az intézményi jogviszony modositasa, megsziinése, vagy megsziintetése

a) A megallapodas médositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A modositas a
kliens és az Intézményvezets egyetértésével, irasban torténik.



b} Megszlnik a jogviszony:

a hatarozott idStartam lejartaval,

a kliens halalaval,

az Intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a téritési dij meg nem fizetésével.

c) A jogviszony megsziintetését a Kliens irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Kezdeményezése alapjan az Intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti a
megegyezés szerinti idépontban. Megegyezés hianyaban a jogviszony 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg. Az Intézményvezetd a megallapodast csak frasban,
indoklassal mondhatja fel, az alabbiakban felsorolt és a szocidlis torvényben rogzitett
esetekben.

-a kliens masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- a kliens a hazirendet stilyosan megsérti,

- a kliens, a térvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij- fizetési kotelezettségének - az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

A megallapodéds a harom hénap prébaidd alatt barmikor megsziintethetd {rasbeli
indokolassal, amennyiben az Intézményvezetd vélemenye szerint a Kliensnek ez az
ellatasi forma, valamilyen ok miatt nem megfeleld.

d) Az ellatds igénybevételének sziineteltetését a sziineteltetés kezdd idSpontja el6tt
legalabb 1 hénappal irasban kell kérni az intézmény vezetdjétdl, de legkésdbb 1 héttel,
megjeldlve a zard iddpontot vagy a hatarozatlan ideig jelzdt. A sziineteltetés zard
idépontjarsl, az ellatas ismételt igénybevételérdl is tajékoztatni kell az
intézményvezetSt, amint ez az idSpont meghatarozhato.

8. Jogok és Kotelességek
81. A Kliens jogai és kitelezettségei

- A kliensnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény &ltal biztositott teljeskor(i ellatasra, valamint egyéni szitkségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan egyéni szolgaltatas igénybevételére.

- A kliensnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- A klienst megilleti személyes adatainak, képmasanak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmeny a Kliens adatait az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolé 2011, évi CXIL
torvény eléirasainak megfelel6en titkosan kezeli.

- A kliensnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az intézmény nem korlatozhatja a kliens személyes tulajdonat képezé targyai, illetve



B.2.

mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve azon targyak korét, melyek
veszélyt jelenthetnek masok testi épségére.

A Kkliensnek, illetve torvényes keépviselSjének joga van a kliens allapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

A kliens a szolgaltatasra vonatkozd jogosullsagi feliéielekben bealil valtozasrol
tudomasdra jutasatol haladéktalanul koteles az Intézményvezetdt értesiteni.

A kliens koteles az Intézményvezetd rendelkezésére bocsajtani a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé jogosultsag fellilvizsgalatahoz sziikséges
dokumentumokat.

A kliens kételes, intézmény dolgozoival egyiittmiikddni.

Kotelessége, hogy szocidlis foglalkoztatasban vald részvétel esetén képességeihez
mérten, aktivan kozremikodjon.

A kliens kotelessége, hogy iigyelien sajat maga, személyes holmija és kérmnyezete
rendjére ¢s tisztasagara.

Kotelessége, hogy megdvja az intézmény berendezési és hasznalati targyainak
épséget.

A Kkliens kotelessége, hogy betartsa a tobbi klienssel, az itt dolgozékkal az emberi
kapcsolattartas alapvetd normait.

A kliens kotelessége a hazirendben foglalt minden szabaly betartasa, a szabalyok
megsértésével jard kovetkezmények elfogadasa.

Az intéezmény munkavallaldinak jogai €s kitelezettségei

A munkavallalok részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkavégzéshez megfelel6 kériilmények
biztositottak legyenek.

A munkavallalo a kliensek esetében a sajat szakmai kompetencidjadba tartozo
kérdésekben jogosult déntést hozni, sziikség esetén a szakmai vezetéssel egyiittesen,
illetve a szakmai kompetencidjat meghaladé feladatok ellatasat felfliggeszteni. Errdl az
intézményvezetéssel mindenkor egyeztetni kiteles.

A munkavallalé szakmai munkdja mellett kreativ oOtleteit a szakmai vezetéssel
egyetértésben jogosult megvaldsitani az intézmény sikeres miikddése érdekében.

A munkavallalé munkaja sordn az intézmény targyi allomanyat kételes megdrizni,
azért személyes felelGsséget vallalni.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

a) szemeélyi higiéné biztositasa, személyre szabott segitségnyujtassal,

b) nappali, éjszakai pihenést, segitb eszkozok hasznalatanak biztositasa,

c) orvosi ellatas, szitkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a
szakellatadsokhoz vald hozzajutas segitése,

d) sziikség esetén személyes ruhdzat mosdsa, javitdsa, sziikség esetén ruhdzat
biztositasa,

e) azintézmény a szlikséges egyéb textilidrdl (agynemd, tér6lksz8) gondoskodik,



f} tarsas kapcsolatok fenntartésat, dpoldsat szolgald programok szervezése, kulturalt
szabadidé eltoltését lehetdvé tevd eszkbzdk biztositasa,

g) vallasgyakorlas lehetéségének biztositasa, ehhez segitségnyujtas igény szerint,

h) hivatalos figyek intézésében segitségnydjtds a csaladnak vagy kdzvetleniil a
szolgaltatast igénybe vevének,

1) egyéni gondozasi terv dsszedllitasa,

j) egészséges életmddra nevelés, életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés
segitése,

k) sziikség szerinti pszicholdgial, mentalhigiénés szolgaltatas,

1) specialis 6nszervez46dd csoportok tdmogatdsa, mitkédésének, szervezésének
segitése,

m) konzulticids lehetdség biztositasa az elldtottak hozzéatartozéinak,

n) heti egy alkalommal bevasarlasi lehetség biztositasa,

0} személyi segités,

p) egyéni és csoportos fejlesztések, terapidk (gydgytorna, gydgymasszazs,
mozgasfejlesztés), foglalkozasok biztositasa,

q) hozzatartozdk részére tandcsaddson vald részvétel lehetdsége a kliens
megvaltozott élethelyzetének segitésére, valamint kozos foglalkoztatas
szervezese a kliens és hozzétartozoja részére, ahol a hozzatartozd elsajatithatja a
segitd szerepet,

r) hatalyos jogszabalyi rendeletben meghatarozott gydgyszer, gydgydszati
segédeszkozok igénybevételének lehetdsége személyre szabottan,

s) azintézménynek otthont add Velencei t partjan a Velencei- tavi Vizi Sportiskola
(VVE]) szervezésében vizi sportokban vald részvétel, igény szerint kiilén
megallapodas alapjan a rehabilitaciés program részeként,

t) egyéb programok szervezése (iinnepek, kirdndulasok, kulturdlis ismeretek
bévitése) egyéni részvételi dij szerint, melynek tobbletkoltségérd]l az
intézményvezetd tajékoztatast ad

u) igény szerint napi 3 alkalommal étkezés biztositasa - a Fogyatékosok Nappali
Intézményével kozos ebédldben, szitkség esetén étkezésben torténd személyre
szabott segitségnyujtassal és orvosilag eldirt diétas étkeztetéssel,

v) szallds biztositdsa.

10, Az egyiittélés szabalyai
10.1. Fbredés, reggeli tisztalkodas

A kliensek ellatdsa az ébredést kdvetden, a napirendben foglaltak szerint torténik. A
részben Onkiszolgalok altalaban 6 érakor, az dnkiszolgaldk: 7-8 dra kozott kelnek. A
tisztalkodast, tisztazast Ggy kell elvégezni, hogy a reggelizés idépontjara elkésziljenek. A
flirdetés a flirdetési rend szerint torténik, illetve aktualis sztikséglet szerint.

Lampaoltdsra a TV fémisorat kovetben keriil sor, de a klienseknek figyelemmel kell
lenniiik azon tarsaikra, akik mar el6bb pihenni térnek vagy gyengélkednek. A lefekvés 19-
22 ora kozott torténik.



10.2.  Eitkezés

Az intézmény a teljes ellatas részeként napi haromszori étkezést biztosit, ebbdl naponta
egy alkalommal meleg ételt. Igény szerint, napi 0tszori étkeztetés biztositasara is lehetdség
van,

Etkezések helye: az énalléan, vagy részben 6nalléan mozgéasvaltozatasra képes kliensek az
intézmény ebédlbjében fogyasztjdk el az ételt, az ideiglenesen fekvéket, ill. agyhoz
kotétteket a lakdszobajukban a gondozok szolgaljak ki és segitenek a kulturalt etkezésben,
Az orvos elbirasa szerint diétat biztositott, a cukorbetegek napi OtszOri étkezésben
részesiilnek.

Koz6s kirdndulasok és egyéb programok esetén ati csomagot készitiink 9ssze a kliensek
részére.

Az étkezések kezdésének ideje:

* Reggeli 8.00 ora

o Tizéral 10.00 ora (igény szerint)
e Ebed 12.30 ora

e Uzsonna 15.00 ora (igény szerint)
e Vacsora 17.30 ora

Valamilyen okbé] tavollévé kliens ebédjét az ANTSZ eléirasainak megfelelé médon tarolja
intézményiink. Haldszobdban élelmet klienseink nem tarolhatnak. Csomagbol,
latogatasbol szarmazo élelmet erre a célra kijeldlt helyen és a higiénés szabalyokat betartva
lehet tarolni (névvel ellatott zarhatd edényben).

10.3.  Terdpidk, foglalkoztatasok, szabadidd eltditése

Az intézmény a Kliensek gondozasi és fejlesztési tervében foglaltak alapjan biztositja az
egyéni és csoportos terapiakon vald részvételt a szakmai programban foglalat tartalom
szerint. Azon kliensek részére, akik munka rehabilitacids vagy fejleszté felkészitd
foglalkozasokon vesznek részt, amennyiben ez nem az intézmény falain beliil térténik,
segiti a helyszinre valo eljutast.

A terapiak és foglalkoztatasok kozti szabadidé kulturalt eltdltése érdekében a kliensek
részére az intézmény teriiletén biztositott a napi sajto, internetes tartalom elérhetésége, a
kilonbbzs onszervezddd csoportokban vald részvétel, valamint sportolasi lehetdség
igénybevétele.

Az intézmény biztositja alapfeladatait meghaladdan a klienseknek programok szervezését.
Az ezek vald részvétel onkoltséges, mely tobbletkoltségrél az intézményvezetd
tajékoztatast ad.



Ilyen programok:

Nyaralasok, kirandulasok, szabadidds programok (szinhaz, koncert stb.). Ezekben az
esetekben kisérével hagyhatja el a kliens az intézményt, kiséréket a jelentkezé kliensek
aranyaban biztositunk.

Ezen feliil lehetéség van fodraszat, pedikiir igénybevételére, szintén a kliensek sajat
jovedelmébdl az intézmény erre szolgald helyiségében.

11. Egészségligyi ellatas

Az egészségligyi ellatas keretében intézményiink gondoskodik az ellatott:

- rendszeres orvosi feliigyeletérdl: az intézmény szerzédott orvosa meghatarozott
napokon ligyeletet tart az intézményben az erre kijeldlt orvosi szobaban, de sziikség
szerint kihivhato ezen feliil is,

- apolasardl, gondozasarol, véaltott mlszakban a gondozok altal,

- szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasarol,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasahoz, haziorvosi beutaloval illetve stirgds
esetben az intézményvezetd, ha nincs az intézmény teriiletén, akkor helyettese
dontése alapjan szallitjdk a raszoruld klienst kérhazba a gondozé javaslatéra,

- jogszabalyban meghatarozott gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatasahoz, a
héaziorvos, szakorvos illetve a pszichiater rendelkezései alapjan az intézmény valtja
ki a sziikséges gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket melyek koltségeit a
kliens allja. Ezek megrendelésérdl az erre kijeldlt dolgozé gondoskodik,

- agyogyszerek adagolasarol, melyet kizarélag a megbizott munkatars végezhet.

12. Panaszjog

A kliens vagy hozzatartozéja panasszal élhet az intézményi jogviszonnyal, az intézmény
miikédésével, illetve az ellatds korilményeivel, valamint a munkavallalok
kotelességszegésével dsszefiiggésben elsdsorban a gondozoénal.

Amennyiben a valasszal vagy az intézkedéssel nem ért egyet a panaszos vagy
hozzatartozdja, gy fordulhat:

- az intézmény vezetdjéhez, aki a benyujtott panaszra 15 napon beliil irasban valaszol,
- az ellatottjogi képvisel6hoz,
- az intézmény fenntartdjahoz,

Az intézmény vezetdje a klienseket tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyutjthaté
segitségadas lehet6ségérdl, az ellatottjogi képvisel6 elérhetdségérdl, valamint azt az
intézmény teriiletén jol lathatd helyen ezen adatokat kiftiggeszti a falijsagon. Az altala
tartott fogadddrardl szintén a falitijsagon kifiiggesztve tajékoztatja a klienseket.



Ellatottjogi képviseld neve [Telefonszama Fogado oOraja
Filotasné Ugrics Katalin 06-20/4899-527 ugrics.katalin@odbk.hu

13. Kapcsolattartas rendje, szabalyai

A kliensnek joga van tartani a kapcsolatot a hozzatartozéival a bentlakas ideje alatt. A
hozzatartozok személyesen, latogatasi idében, telefonon, az egytittélés szabalyaiban
megfogalmazott idSkorlatokon beliil, és postai titon tudjak tartani a kapcsolatot a
klienssel.

Amennyiben a kliens szobatarsat zavarja a latogatas, igy az intézmény sziikség szerint
kiilon helyiséget biztosit a latogatas lefolytatasahoz.

Latogatasi id6:  munkanapokon: 10:00 — 18:00
hétvégén: 10:00 - 19:30

Amennyiben a hozzatartozé eldre jelzi az intézményvezeto felé, a latogatasiidén kiviil is
torténhet a latogatas.

14. Az intézménybe behozhaté személyes targyak

Az intézmény teriiletére személyes targyak behozhatdak, ennek mértéke, és tipusa a
bekoltozés idStartamatol fiigg. Ezeket el6re egyeztetett médon az intézményvezetSvel

kell engedélyeztetni.
Butorok, és nagyobb berendezési targyak nem hozhatdk az intézménybe.

Szamitogép, fényképek, telefon, segédeszkozok hozhatdk az intzéménybe.

15. Ertékmegdrzés
Amennyiben a kliens szdmara kiilondsen értékes targyat hoz be az intézménybe, és azt
szeretné biztos helyen tudni, az intézményvezets kérésre azt el tudja kiiloniteni, és

biztonsagos helyre zarni.

Ennek megtorténtekor, egy atadas — atvételi nyilatkozatot tolt ki a kliens és az
intézményvezeto.

Amikor a kliens ezt az értéket szeretné visszakapni, akkor az intézményvezetédt, legalabb
egy munkanappal el6tte koteles értesiteni errdl, hogy felkésziilhessen annak kiadasara.

16. Az Intézmény miikodésével 6sszefliggd tovabbi szabalyok

A kliensnek benti tartézkoddsra alkalmas megfelelé mennyiségli valtéruhaval kell
rendelkeznie, melynek tisztitasarél az intézmény gondoskodik.



A gondnoksag alatt allo, onalldan kozlekedd ellatottak esetében a torvényes képviseld
irasbeli hozzajarulo nyilatkozata sziikséges.

Az intézmény egész teriiletén tilos a szeszesital fogyasztas, dohanyozni csak az arra kijel 51t
helyen lehetséges.

Szandékos rongalas esetén az elkovetd, illetve torvényes képviselSje kartéritésre
kotelezhetd.

Az intézménybe behozott, meglrzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény

felel6sséget nem vallal.

Intézményvezetd

Gardony, 2019.08.12.



