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Bevezetés

Az Intézmény célja, hogy biztositsa a csaladban €16 18. életévét betdltott, dnkiszolgalasra
képes, vagy segitével képes, mozgdsszervi fogyatékossaggal rendelkezd kliensek részére
a szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfelelé — napi életritmust biztositd
nappali ellatast. Az intézmény lehetdséget nyujt a napkodzbeni tartézkoddsra, tarsas
kapcsolatok dpolasara, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, kiilonbozé a kliens
allapotahoz igazitott terapiakon valod részvételre.

A hézirend célja, hogy szabalyozza az Intézmény muakodési rendjét, az egyiittélés
szabalyait, az ellatds tartalmat, a személyi és intézményi vagyon védelmét, az intézményi
jogviszony megsziinésének szabalyait, valamint az érdekképviselet mddjat, s ezzel is
biztositsa az intézményben ¢l6k szdmara a nyugodt, békés legkort, védje az egyéni és
kozosségi érdekeket. A hazirendben fogalmazddnak meg az egyiittélés azon szabalyai,
amelyek az elidtottak életének zavartalansagat hivatottak biztositani. Az ellatottak az
Intézményben egy kozdsseég tagjava valnak, bekoltozesiikkel vallalniuk kell, hogy
alkalmazkodnak a kozdsség életéhez, hazirendjéhez.

Az Intézmény hazirendje a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
I torvény (a tovabbiakban: Szt) és a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 07.) S5zCsM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan
késziilt.



1. Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Téparti Fogyatékos Személyek Nappali és Atmeneti Ellatd
Kdzpontja - Fogyatékosok Nappali Intézménye

Az intézmény cime: 2484 Agard, Topart u. 17.

Letékesséel terulete:

015ZAg0s

Az intézmény irdanyitd szervének

111egnevezése: Emberi Er6forrasok Minisztériuma

székhelye: 1054 Budapest, Akadémia utca 3.

Az intézmény fenntartoianak

megnevezeése: Pro Rekreatione Kdzhaszni Nonprofit Kft.

szekhelye: 2484 Agard, Topart utca 17.

Az intézmény szakmai feliigyeleti szervének

megnevezese: Fejer Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

cime: 8000 Székesfehérvar, Piactér 12-14.

Az intézmény aital nvyjtott ellatas formaja:

fogyatékossaggal (mozgasfogyatékossaggal) é10k nappali ellatasa

Kommunikacios elérhetdséoek:

Telefon: 06-30/180 8895
Fax:
E-maik: rehabilitacio@topartihn

Az intézmény vezetdje: Sipes-Doba Borbala




2. A Hazirend hatdlya

2.1, A Haézirend tdrgyi hatdlya

A hazirend targyi hatalya kiterjed az intézmény teriiletére, annak épiiletrészeivel ¢s a
hozza tartozd kertrészre.

2.2 A Hazirend személyi hatalya

A hazirend személyi hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi kiiensére, dolgozdjara,
valamint az intézmény tertiletén tartézkodd valamennyi latogatora.

A kliensekre az intézménnyel vald jogviszonyuk keletkezésétdl annak megszlinéséig, az
intézmény dolgozodira munkaviszonyuk kezdetétdl annak megsziinéséig, a térvényes
képviselkre, hozzatartozdkra és latogatokra latogatdsuk ideje alatt érvényes.

A hézirend tartalma a hatdlya alatt allok szamara megismerhetd, arrdl jogviszonyuk
(képviseltjiik, hozzatartozdjuk jogviszonyanak) kezdetén illetve munkaviszonyuk
kezdetén tdjékoztatast kapnak, egy példanydt megkapjik, illetve a kifiggesztett
példanyokbodl a késdbbiekben is tajékozddhatnak.

3. Az ellatas igénybevételének modja, jogviszony keletkeztetése

A Fogyatékosok Nappali Intézménye szolgaltatdsanak igénybevétele Onkéntes, az
igényl$ személy, (cselekviképtelen, vagy korlatozottan cselekviképes szemeély eseteében
a torvényes képviseld) irasbeli kérelmén alapul, melyet az intézmény vezetdiénel kell
beterjeszteni.

Az 4 kliens fogaddsa munkanapokon 8-15 odra kozott torténik. A klienst és
hozzatartozdjat, térvényes képviseldjét az intézményvezetd fogadja az intézmeényben.

A szolgaltatas igénybevételeherz sziikséges:

a)  kérelem,
b) jovedelemnyilatkozat,
c) afogyatékossag meglétét igazolo irat:

- a rehabilitacios hatésag - févarosi/megyei korményhivatal vagy a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocialis Hivatal (NRSZH)- szakértéi véleménye, szakhatosdgi
allasfoglalasa, komplex mindsitése, hatosagi bizonyitvanya,

- vagy a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, amelyet szakambulancia
vagy korhazi osztaly szakorvosa jogosult kiallitani,

- vagy az Szt. 65/C. §-dnak (6) bekezdése szerinti dokumentumok (azaz a sulyos
fogyatékossag igazolhatd az ellatds megaliapitasat, illetve folyositasat igazolo
hatarozattal vagy mas okirattal, az elidtds megéallapitasanak alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel)

d) megallapodas megkotése.



Az ellatds igénybevetelének megkezdésekor az intézmény és az elldtast igényld, illetve
torvényes képviselGje kozt megallapodas megkdtése alapjan keletkezik az intézményi
jogviszony, az abban foglalt szolgaltatasokra vonatkozo tartalommal.

A megallapoddsban rogzitettek szerint 3 hénapos probaidét kell kikétni, ami a
megallapodas hatalyba [épésével kezdddik.

A kliens vagy térvényes képviseldje az intézménybe valé felvételkor koteles:

- nyilatkozni, hogy a hazirendben foglaltakat megismerte, tudomdsul vette,

- adatokat szolgdltatni az intézményben torvény altal szabalyozott nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni, hogy a jogosultsag feltételeiben, személyazonosité adataiban beallt
valtozasokrol tdjékoztatja az intézmény vezetdjét.

4. Nyitva tartas rendje

Az intézmény munkanapokon 8:00 - 18:00 -ig tart nyitva.

Munkasziineti és {innepnapokon az intézmény zarva tart.

5. Tajekoztatas

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a kliensnek és torvényes
képviselSjének:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmdrdl és feltételérdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokré!

- azeérték és vagyonmegdrzés modjarol

- az intézmény napirendjérdl, hazi rendjérdl

- amegallapodast szerzédés tartalmard!

- akorladtozd intézkedésekrél

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteird!

- afizetendd téritési dijakrol, a téritési dij fizetés feltételeird], tovabba az elmaradds
kivetkezményérdl

- apanaszjog gyakoridsanak modjardl

- akliens jog és érdekvédelmérdl

5.1, Azintézmény mitkédésével kapesolatban

Az ellatast igénybe vevének, és torvényes képviseldjének joga van az intézmény
miikodésével, gazdalkoddsdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetGje évente beszamoldt tart az éves értekezleten,
ill. sziikség esetén egyénileg szoban ad tdjékoztatdst az ellatast igénybe vev$ vagy
hozzatartozoja részére.

5.2.  Azegyes kliensekkel kapcsolatban

Az intézmény vezetSje koteles eértesiteni, ill. tdjékoztatni a kliens és megjeldlt
hozzatartozojat



a) a kliens allapotarol,

b} a kliens fejlédésének titemérdl,

c) az ellatas biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasardl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérdl,

d) az dthelyezés kezdeményezésérd], illetdleg kérelmezésérdl,

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrdl.

6. Téritési dij

Az igénybe vett szolgaltatasokért a kliens, vagy a fizetésre koteles személy rendszeres
havi jovedelmétd] fuged személyi téritési dijat fizet.

Az intézményi téritési dijat a vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével a fenntartd
hatarozza meg. A személyi téritési dijat évente fellil kell vizsgalni, konkrét dsszegérdl a
feliilvizsgalatot kovetben a klienst, illetve térvényes képviseldjét az intézmény vezetdje
irasban értesiti.

Amennyiben a kliens vagy toérvényes képviselSje a megallapitott személyi téritési dijat
vitatja, a megdllapodds kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartonal
kérelmezheti annak feltilvizsgalatat.

A személyi téritési dij befizetésének hatarideje az igénybevételi honapot kdveté hénap
10. napja.

Fizetési kotelezettség elmulasztasakor az intézményvezeté 15 napos hatdridé
megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésere. A
hataridé letelte utdn a dijhatralékot az intézmény vezetdje nyilvantartasba veszi, majd
jelenti a fenntarténak, aki intézkedik a hatralék behajtasarol vagy torlésérdl.

7. Az intézményi jogviszony modositasa, megsziinése, vagy megsziintetése

a) A megallapodas modositasat mindkét fé] jogosult kezdeményezni. A modositas a
Kliens és az Intézményvezetd egyetértésével, irasban toérténik.

b) Megsziinik a jogviszony:
- a hatarozott idStartam lejartaval,
- a Kliens halalaval,
- az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

¢} A jogviszony megsziintetését a Kliens irdsban, indoklas nélkil kezdeményezheti.
Kezdeményezése alapjan az Intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti a
megegyezés szerinti iddpontban. Megegyezés hidnyaban a jogviszony 15 nap
feimondasi idével szlinik meg. Az Intézményvezetd a megallapodast csak {rasban,
indoklassal mondhatja fel, az aldbbiakban felsorolt és a szocidlis torvényben
rogzitett esetekben.



-a kliens masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézmeényi elhelyezése nem indokolt,

- a kliens a hazirendet stlyosan megsérti,

- a kliens, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési
dij- fizetési kotelezettségének - az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget.

A megdllapodas a harom hénap prébaidé alatt barmikor megsziintethetd frasbeli
indokolassal, amennyiben az Intézményvezetd véleménye szerint a Kliensnek ez az
ellatasi forma, valamilyen ok miatt nem megfeleld.

d} A nappali ellatas igénybevételének szlineteltetését a sziineteltetés kezd$ idSpontja
eldtt 1 honappal irasban kell kérni az intézmény vezetdjétdl, megjeldlve a zard
jdépontot vagy a hatdrozatlan ideig jelzét. A szlineteltetés zard idSpontjardl, az
ellatas ismételt igenybevételérdl is tajékoztatni kell az intézményvezetSt, amint ez az
idopont meghatarozhato.

8. Jogok és Kotelességek
8.1. A Kliens jogai és kitelezettségei

- A kliensnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljeskérti elldtasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy dllapota alapjan egyéni szolgaltatas igénybevételére.

- A kliensnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- A Klienst megilleti személyes adatainak, képmasanak védelme, valamint a
maginéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény a Kliens adatait az
informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szl 2011, évi CXIL
torveny eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

- A Kliensnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Azintézmény nem korlatozhatja a kliens személyes tulajdonat képez6é targyai, illetve
mindennapi haszndlati tirgyai hasznélatdban, kivéve azon targyak korét, melyek
veszélyt jelenthetnek masok testi épségére.

- A kliensnek, illetve torvényes képviselSjének joga van a kliens allapotanak
feltilvizsgalataval kapesolatos informacidk megismerésére,

- A kliens a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben bedllt véltozasrodl
tudomasdra jutdsaté! haladéktatanul kiteles az IntézményvezetGt értesiteni.

- A kliens koteles az Intézményvezetd rendelkezésére bocsajtani a szolgéltatas
igénybevételére vonatkozo jogosultsag felGlvizsgalatahoz szlikséges
dokumentumokat.

- A kliens koteles, intézmeény dolgozdival egyuttmiikédni.

- Kotelessege, hogy képességeinek megfeleléen részt vallaljon a fejlesztd
foglalkoztatasban.

- Kotelessege, hogy szocidlis foglalkoztatdsban vald részvétel esetén képességeihex
mérten, aktivan kdzremiikodjon.



8.2.

A kliens kotelessége, hogy tigyeljen sajat maga, személyes holmija és kornyezete
rendjére és tisztasagara.

Kotelessége, hogy megdvia az intézmény berendezési és haszndlati targyainak
épségét.

A kliens kotelessége, hogy betartsa a tobbi klienssel, az itt doigozdkkal az emberi
kapcsolattartas alapveté normait.

A kliens kotelessége a hazirendben foglalt minden szabdly betartdasa, a szabalyok
megsértésével jaro kovetkezmények elfogadasa.

Az intézmény munkavallaldinak jogai és kotelezettségei

A munkavallalok részére Dbiztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges
megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsdék emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkavégzéshez megfeleld
kortilmények biztositottak legyenek.

A munkavallald a kliensek esetében a sajat szakmai kompetencidjaba tartozd
kérdésekben jogosult dontést hozni, sziikség esetén a szakmai vezetéssel egyiittesen,
illetve a szakmai kompetenciajat meghaladd feladatok ellatasat felfliggeszteni. Errdl
az intézményvezetéssel mindenkor egyeztetni koteles.

A munkavallalé szakmai munkdja mellett kreativ Otleteit a szakmai vezetéssel
egyetértésben jogosult megvaldsitani az intézmény sikeres miikddése érdekeben.

A munkavallald munkdja soran az intézmény targyi allomanyat koteles megorizni,
azért személyes felel@sséget vallalni.

Az intézmeny altal biztositott szolgdltatasok

a) szabadidds programok szervezése,

b) szitkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
vald hozzdjutas segitese,

c) hivatalos Gigyek intézésének segitése,

d) munkavégzés lehetdségének szervezése,

e) életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

f) specidlis Onszervezddd csoportok tamogatasa, mitkddésének, szervezésének
segitése,

g) lehetbség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésere,

h) a csalad életvitelének tamogatasa,

i} konzultacids lehetdség biztositasa az ellatottak hozzatartozoéinak,

i) munka- rehabilitaciés foglalkozasok, fejleszté- felkészitd foglalkozasok
szervezdse,

k) egyéni és csoportos feflesztések, terapiak, foglalkozasok biztositdsa,

1) rehabilitaciét célzd egészségligyl  szolgaltatasok  biztositdsa (rendszeres
vérnyomas és testsuly ellendrzes), Wi al

m) az intézménynek otthont adod :Velericei to partjan a Velencei- tavi Vizi
Sportiskola (VVSI) szervezésében vizi sportokban valod részvétel, igény szerint
kiilon megallapodas alapjan a rehabilitdcids program részeként,



n) egyéb programok szervezése (linnepek, kiranduldsok, kulturdlis ismeretek
bévitése)
0) igény szerint meleg élelem biztositasa.

10. Panaszjog

A kliens vagy hozzatartozodja panasszal élhet az intézményi jogviszonnyal, az intézmény
miikodésével, illetve az ellitds koriilményeivel, valamint a munkavallaldk
kotelességszegesével Osszefliggésben elsdsorban a gondozonal.

Amennyiben a valasszal vagy az intézkedéssel nem ért egyet a panaszos vagy
hozzatartozdja, tgy fordulhat:

- az intézmeény vezetdjéhez, aki a benyujtott panaszra 15 napon beliil {rasban valaszol,
- az ellatottjogi képviselohoz,
- az intézmény fenntartdjahoz,

Az intézmény vezetSje a klienseket tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd
segitségadas lehetSségérol, az ellatottjogi képvisels elérhetdségérdl, valamint azt az
intézmeény terliletén jol lathaté helyen ezen adatokat kifliggeszti a falidjsdgon. Az altala
tartott fogaddorarol szintén a falitjsagon kifliggesztve tajékoztatja a klienseket.

Ellatottjogi képvisel® neve [Telefonszama E-mail cime
Filotasné Ugrics Katalin 06-0/4899-527 ugrics.katalin@obdk.hu

11. Az Intézmény miikddésével dsszefiiggd tovabbi szabalyok

A kliensnek benti tartozkodasra alkalmas valtéruhaval kell rendelkeznie, melynek
tisztitasarol sajat maga, otthon gondoskodik.

A gyogyszeres kezelés alatt allo ellatottak részére 1 heti adagnak megfelels
gyogyszermennyiséget le kell adni, az orvos éltal el6irt adagoldst az egészségiigyi
ellatasra kijelolt munkatéarssal ismertetni kell. A gydgyszerek adagolasat kizdrdlag a
megbizott munkatars végezheti el.

A gondnoksag alatt allo, 6nélléan kozlekedd ellatottak esetében a torvényes képvisels
irasbeli hozzajarulo nyilatkozata sziikséges.

Az intézmény egész teriiletén tilos a szeszesital fogyasztas, dohdnyozni csak az arra
kijelolt helyen lehetséges.

Szandékos rongdlas esetén az elkovetd, illetve torvényes képviselGje kartéritésre
kotelezhetd.

Az intézménybe behozott, megérzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény
felelosséget nem vallal.
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